Allgemeine Geschaftsbedingungen der Speyerer Veranstaltungs- und Messe GmbH
- Sales -

1. Geltungsbereich
Diese Geschaftsbedingungen gelten fiir Vertrdge der SYM GmbH mit Teilleistungen der Technik Museen fiir
Buchungen von Gruppenbesuchen. Sie gelten insbesondere auch fiir kUnftige Geschdftsbeziehungen, auch
wenn sie nicht nochmals ausdricklich vereinbart werden.

Alle Vereinbarungen zwischen der SYM GmbH und dem anderen Vertragsteil sind schriftlich niederzulegen.

Geschaftsbedingungen des Verfragspartners finden nur Anwendung, wenn dies ausdricklich schriftlich
vereinbart wurde.

I1. Vertragsschluss / Vertragsinhalt
Angebote der SVM GmbH verstehen sich stets freibleibend. Die als Kostenskizze bezeichneten Angebote
der SVM GmbH sind grundsatzlich unverbindlich. Der Vertrag Uber die im letzten Angebot angegebenen
Leistungen kommt durch die Annahme des Antrags des Kunden und die schriftliche Bestétigung durch die
SVM GmbH zustande.

Angestellte Mitarbeiter der SYM GmbH auferhalb der Salesabteilung sind nicht befugt Nebenabreden zu
treffen oder Zusagen zu geben, die Uber den Inhalf des schriftlichen Vertrages hinausgehen.

1l Haftung
Ist die SVM GmbH nicht selbst der Veranstalter oder wird die vereinbarte Leistung ganz oder teilweise durch
Dritte erbracht (Vermittlung), so haftet die SYM GmbH nicht fir Fremdleistungen, die in dem Vertrag als
solche gekennzeichnet wurden oder offensichtlich sind.

Die SVM GmbH haftet fir ihre Verpflichtungen aus dem Vertrag. Die Haftung fUr Leistungsmangel ist auf
Vorsatz und grobe Fahrl3ssigkeit beschrankt.

Die SVM GmbH haftet nicht fUr Leistungen, die nach Angaben des Kunden und den von ihm zur Verfiigung
gestellten Unterlagen erbracht werden, sofern diese inhaltlich Fehler aufweisen oder grundsstzlich
ungeeignet sind, es sei denn, die Ungeeignetheit wird vorsdtzlich oder grob fahrldssig nicht erkannt.

Der Vertragspartner haftet fiir alle Schdden an Gebdude oder Inventar sowie fir Einsdtze von Dienstleistern
oder Feuerwehr, die durch Gruppenteilnehmer bzw. -besucher, Mitarbeiter, sonstige Dritte oder ihn selbst
verursacht werden. Dies gilt entsprechend, wenn der Kunde eine juristische Person des offentlichen
Rechts, Partei oder Gewerkschaft ist. Die SVM GmbH kann vom Kunden daher auch die Stellung
angemessener Sicherheiten (zum Beispiel Versicherungen, Kautionen, Birgschaften) verlangen.

Bei vertfraglichen Schadensersatzansprichen ist die Haftung mit Ausnahme von Korperschdden auf die
Hohe der Ausbesserung des Schadens beschrankt.

IV. Leistungen, Preise, Lei it und Zahlungsbedingung:
Die SVM GmbH ist verpflichtet, die vertraglich zugesagten Leistungen zu erbringen, die sich aus der
Leistungsbeschreibung ergeben. An Preislisten und Leistungen, die sich aus dem Angebot der SYM GmbH
ergeben, ist die SVM GmbH, sofern nichts anderes vereinbart, 30 Tage ab deren Datum gebunden.

Anforderungen Uber Abuweichungen vertraglich vereinbarter Leistungspositionen, die nach Abschluss des
Vertrages notwendig werden und nicht wider Treu und Glauben von der SYM GmbH herbeigefUhrt wurden,
sind zuldssig, soweit die Abweichung nicht erheblich ist und der Gesamtzuschnitt der vereinbarten
Leistungen nicht beeintrdchtigt wird.

Die gesetzlichen Gewshrleistungsrechte im Falle der Fehlerhaftigkeit der gednderten Leistungen bleiben
hiervon unberGhrt.

Die vereinbarten Preise verstehen sich inklusive der gesetzlichen, jeweils geltenden und entsprechend
3usgewiesenen Mehrwertsteuer,

Sofern nichts anderes vereinbart ist, erfolgt die Beauftragung von Dritten im Namen und auf Rechnung der
SVM GmbH. Sie ist in diesem Falle nichf verpflichfet, Gber die von Dritten in ihrem Auftrag erbrachten
Leistungen Rechnung zu legen oder Rechnungen der von ihr beauftragten Dritten vorzulegen.

Werden vom Kunden Leistungen angefordert, die Uber die Auftragsbestatigung hinausgehen, werden diese
gesondert berechnet. Ebenso verhdlt es sich mit nicht veranschlagten Leistungen, die auf Verlangen des
Kunden ausgefihrt werden. In diesen Fllen werden dem Kunden die hierdurch entstehenden Mehrkosten
nach den aktuellen Vergiitungssétzen der SYM GmbH in Rechnung gestellf.

Mehraufwendungen, die durch unrichfige Angaben des Kunden verursacht werden, werden ebenfalls
gesondert in Rechnung gestellt.

Die SVM GmbH ist berechtigt, jederzeit eine angemessene Vorauszahlung zu verlangen. Diese betragt,
sofern nichts anderes vereinbart ist, 50 % des vereinbarten Leistungspreises fUr Inlandskunden sowie

100 % fir Auslandskunden. Die Héhe der Vorauszahlung und die Zahlungstermine kdnnen im Vertrag
schriftlich vereinbart werden. Der Restbefrag wird zum vertraglich vereinbarten Termin ohne Abzug féllig.

V. Freiplatzregelungen
Die in der Leistung der SYM GmbH genannte Freiplatzregelung fir Schulen: kostenfreier Museumseintritt
fur eine Lehrkraft pro 15 zahlende Schiiler:innen. Die Freiplatzregelung ist nicht erweiterbar, weitere
Lehrkrfte sind in jedem Fall zahlungspflichtig (es wird der erméRigte Schilertarif gewshrt).

Die in der Leistung der SVM GmbH genannte Freiplatzregelung fur Reiseveranstalter:innen: kostenfreier
Museumseintritt fiir ein/e freie/r Reiseveranstalter:in pro 15 zahlende Teilnehmer:innen.

Die in der Leistung der SVM GmbH genannte Freiplatzregelung fir Busfahrer:innen: erhalten kostenfreien
Museumseintritt, kostenfreien Eintritt in die IMAX Kinos und einen Gufschein fir ein HeiRgetrdnk in den
Restaurantbetrieben der Technik Museen.

ErmaRkigungen bei Menschen mit Behinderungen greifen ab 60 % Behinderungsgrad.
Bei Vorlage eines B-Ausweises erhdlt eine Begleitperson kostenfreien Museumseintritt und kostenfreien
Eintritt in die IMAX Kinos. Weitere gebuchte Leistungen (wie z.B. Gastronomie) werden berechnet.

VI. Mitwirkungspflichten des Kunden
Der Kunde ist verpflichtet, bei auftretenden Leistungsstérungen im Rahmen der gesefzlichen
Bestimmungen mitzuwirken. Er ist insbesondere dazu verpflichtet, Beanstandungen unverziiglich der SVM
GmbH bekannt zu geben. Unterldsst es der Kunde schuldhaft, einen Fehler anzuzeigen, ist ein Anspruch
auf Minderung bzw. Schadensersatz ausgeschlossen.

Fur die Veranstaltung notwendige behérdliche Erlaubnisse hat sich der Kunde rechtzeitig auf eigene Kosten
zu verschaffen. Ihm obliegt die Einhaltung Gffentlich-rechtlicher Auflagen und sonstiger Vorschriften.

Der Kunde ist dazu verpflichtet, der SYM GmbH sémtliche Informationen zur Verfigung zu stellen, die zur
DurchfUhrung des Angebots notwendig sind. Zu den erforderlichen Informationen z3hlen persénliche
Daten (Anschrift, Mailadresse, Telefonnummer), etwaige Teilnehmerzahl, geplante Ankunftszeit, bei
Museumsfihrung Fohrungsbeginn | namentlich die Teilnehmerzahl, die Dauer der Veranstaltung sousie bei
Buchung der Umfang der in Anspruch zu nehmenden Gastronomieleistungen.

Der Kunde ist verpflichtet, unaufgefordert spatestens bei Vertragsabschluss darUber aufzukldren, ob
die Veranstaltung aufgrund ihres politischen, religivsen oder sonstigen Charakters den einwandfreien
Geschftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen der SVM GmbH in der Offentlichkeit gefshrdet. Bei
Nichteinhaltung ist die SVM GmbH berechtigt, den Vertrag zu I6sen und Bereitstellungskosten wie im Falle
eines RUcktritts durch den Kunden zu berechnen.

Der Kunde verpflichtet sich bei Buchung eines mehrgangigen Menis, bei Buchung einer Kaffee-/Kuchen-
Pauschale und bei Buchung von MuseumsfUhrungen die genaue Personenzahl bis sieben Tage vor der
Veranstaltung als Rechnungsgrundlage bekannt zu geben, ansonsten wird die in der Auftragsbestatigung
angegebene Personenzahl von der SVM GmbH als Rechnungsgrundlage angesehen. FUr nicht erschienene
Personen am Veranstaltungstag wird jeweils der volle Leistungspreis berechnet. Ist die Personenzahl am
Besuchstag abweichend von der Voranmeldung (liegt dar(ber oder darunter), wird die fatsichliche
Personenzahl abgerechnet. Die Mindestteilnehmerzahl von 15 Personen ist grundsatzlich einzuhalten.
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VII. Ricktritt des Kunden
Bei Buchung des Museumseintritts (Museums-Pass), des Eintritts in das IMAX 3D Kino oder der beiden
verbundenen Leistungen (Tages-Pass) ist ein Ricktritt bis zum Besuchsdatum méglich. Berechnet wird die
tatsichliche Teilnehmerzahl am Besuchstag. Eine Anderung des Tarifs aufgrund einer reduzierten
Teilnehmerzahl ist méglich. Liegt die Personenzahl am Besuchsstag Uber der Voranmeldung wird die
tatschliche Personenzahl abgerechnet.

Bei Buchung des Tages-Pass mit Lunch ist ein RUckiritt bis zum Besuchsdatum moglich. Berechnet wird die
tatsachliche Teilnehmerzahl am Besuchstag. Eine Anderung des Tarifs aufgrund einer reduzierten
Teilnehmerzahl ist maglich. Liegt die Personenzahl am Veranstaltungstag Uber der Voranmeldung wird die
tatsdchliche Personenzahl abgerechnet. Die Mindestteilnehmerzahl von 15 ist zur Gewshrung des jeweils
ermaRigten Tarifs grundsdtzlich einzuhalten, ansonsten gilt der Normaltarif,

Bei Buchung von mehrg3ngigen Menis, Kaffee-/Kuchen-Pauschalen oder Museumsfiihrungen dient die bis
sieben Tage vor dem Besuchstag vereinbarte Anzahl bzw. Personenzahl als Rechnungsgrundlage. Fur nicht
erschienene Personen am Veranstaltungstag wird hier jeweils der volle Leistungspreis berechnet. Liegt die
Personenzahl am Veranstaltungstag Uber der Voranmeldung wird die fafsdchliche Personenzahl
abgerechnet. Die Mindestteilnehmerzahl ist grundsstzlich einzuhalten. Kostenfreie Stornierung von
MuseumsfUhrungen sind nur bis 3 Tage vor Besuchsdatum mdglich; Meldung muss telefonisch oder
schriftlich an die Salesabteilung erfolgen.

Ein kostenfreier RUcktritt des Kunden ist nur moglich, wenn ein solches Ruckfrittsrecht im Vertrag mit der
SVM GmbH ausdricklich vereinbart wurde, ein gesetzliches Recht dazu besteht oder die SVM GmbH dem
ausdricklich zustimmt. Die Vereinbarung eines Rickiritts muss schriftlich erfolgen. Wurde ein Termin fUr
die kostenfreie Ausibung des RUckfrittsrechtes vereinbart, kann der Kunde bis dahin vom Verfrag
zuricktreten, ohne Zahlungs- oder Schadensersatzanspriche auszuldsen. Das Recht zum kostenfreien
RUcktritt erlischt, wenn der Kunde es nicht bis zum vereinbarten Termin schriftlich ausubt,

Bei No-Show (Nichterscheinen nach Auftragsbestdtigung ohne fristgerecht erfolgtem Storno) fallen
Nachberechnungen an: bei Museumsfihrung 100%, bei mehrgdngigen MenUs oder Kaffee-/Kuchen-
Pauschalen 100% mit TN-Zahl gem3f Auftragsbeststigung.

VII. Rucktritt der SVM GmbH
Sofern verfraglich vereinbart wurde, dass der Kunde bis zu einem bestimmten Termin kostenfrei vom
Vertrag zurckfreten kann, ist die SYM GmbH bis zu diesem Zeitpunkt ebenso berechtigt zuriickzutreten.

Ebenso ist die SVM GmbH berechtigt bei sachlich gerechtfertigten Grinden vom Vertrag zuriickzutreten,
wenn:

hdhere Gewalt oder andere nicht zu vertretende Umstdnde, die ErfUllung des Vertrages unméglich
machen

Museumsbesuche des Kunden unter irrefUhrender oder falscher Angabe oder Verschweigen
verfragswesentlicher Tatsachen gebucht werden

begriindefer Anlass zu der Annahme besteht, dass der reibungslose Geschéftsbetrieb, die Sicherheit
oder das Ansehen der SYM GmbH in der Offentlichkeit durch die Veranstaltung gefdhrdet userden

der Zweck bzw. der Anlass des Gruppenbesuches gesetzeswidrig ist

ein Verstof gegen die AGBs vorliegt

eine vereinbarte oder verlangte Vorauszahlung nichf geleistet wurde

Der Rickiritt der SVM GmbH begrindet keinen Anspruch des Kunden auf Schadensersatz.

Die SVM GmbH, der das Hausrecht obliegt, ist dazu ermadchtigt, Teilnehmer von der Veranstaltung
auszuschlieRen, falls diese trotz zuvor erfolgter Abmahnung die Veranstaltung stdren oder sich
verfragswidrig verhalfen. Schadenersatzforderungen des Kunden sind fUr diese Fille ausgeschlossen.

IX. Verlust oder Beschadigung, behdrdliche Vorschriften, Risiken
MitgefUhrte personliche Gegenstande befinden sich auf eigene Gefahr des Kunden auf dem Geldnde und in
den Rdumen. Die SVM GmbH Ubernimmt fUr Verlust, Untergang oder Beschddigung personlicher
Gegenstande keine Haftung.

Der Kunde ist fir die Einhalfung gesetzlicher und behérdlicher Vorschriften im Rahmen einer Veranstaltung
selbst verantusortlich. Nachteile, die dem Kunden aus der Nichtbefolgung dieser Vorschriften erwachsen,
gehen ausschlieRlich zu seinen Lasten, sofern sie nicht durch vorsatzliche oder grob fahrldssige Nicht- oder
Falschinformation der SVM GmbH bedingt sind.

X. Gastronomie
Die Gastronomieversorgung der Veranstaltungsteilnehmer erfolgt ausschlieRlich Gber das an die SVM GmbH
angeschlossene Gastronomieunternehmen. Ausnahmen hiervon sind nur nach schriftlicher Vereinbarung
durch die SYM GmbH zul3ssig.

. XI. Schlussbestimmungen
Anderungen oder Ergdnzungen des Verfrages, der Verfragsannahme oder der AGB missen schriftlich
erfolgen. Einseitige Anderungen oder Ergdnzungen durch den Kunden sind unwirksam.

Erfillungs- und Zahlungsort ist der Sitz der SYM GmbH Speyer. Bei reinem Museumseintritt und oder
MuseumsfUhrungen der Sitz des Auto & Technik Museum e.V. in Sinsheim.

Sofern keine Zahlung auf Rechnung vereinbart wurde (siehe IV. 8), ist der Gesamtbetrag vor Ort an der
Hauptkasse in Bar oder mit Karte zu bezahlen.

Ausschlieflicher Gerichtsstand ist Speyer.

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder undurchfhrbar sein oder nach Vertrags-
schluss unwirksam oder undurchfihrbar werden, so wird dadurch die Wirksamkeit des Vertrages im
Ubrigen nicht berhrt. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Vorschriften.

Die Hausordnung der Museen und die der IMAX Kinos sind Teil der Allgemeinen Geschsftsbedingungen. Es
gilt diesen Folge zu leisten.



